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PRESENTATION

x In troduction

Ce rapport est un r®sum® des activit ®sTémiscamihgue p aourn a g e
| 6ann®e fina# 8. re 2017

Cette ann®e a ® ® tr s fructueuse pour | e Parrainage ci
une équipe fortee tdynamique alors nous en avons profité pour diversifier nos activités et présenter

de nouveaux projets afin de mieux répondre aux multiples b esoins de nos clientéles. Ainsi  , nous

avons développé une préoccupation particuliére pour les proches aidants de p ersonnes ainées et

nous avons étendu le travail de milieu au secteur rural de la MRC de Rouyn -Noranda gréace a une
subvention de Fonds de développement de la Ville de Rouyn -Noranda.

Notre priorit® demeure inlassabl ement dsaiehfihderépanthree r c her

a la demande de notre clientéle qui ne cesse de croitre. Nous recevons en moyenne deux nouvelles
inscriptions par semai ne pour d e s sgckosociauk & somhéihestc o mp a g |
pri mordial pour nous de maintenir nos standa rds de qualité de présence auprés des bénéficiaires

et de professionnalisme dans nos interventions nous devons augmenter notre financement afin

déengager de nouvelles intervenantes pour desservir | a

x Mission du Parrainage ciMmiscamngwte | 6Abi ti bi

La mission du Parrainage civique Abitibi -T®mi scami nque est de favoriser wun
déentraide entre une personne b®n®vole et une personn:

physiques, intellectuelles ou une personne ainée. Notre Tuvre est dbébaccompagner
personne filleule quel que soit son milieu de vi e, gu
participation sociale. Cette personne filleule demande
la société. Un citoyen de la communauté aidant un autre citoyen (une personne filleule) dans sa
participation sociale est l a d®&monstration doéune vol on
la place qui lui revient dans la société ,et ce, jusqud” ie.dProfmduvoir lesaroitsetur v

intéréts des personnes filleules.

Le Parrainage civique d e Abitibi -T®mi scami nhgue se situe dans une perspe
dé®cout e, de support, de sensibilisation et de tmptansfo
fait partie déune approche beaucoup pl us lavalorpaiondldi nt ®g
role social des personnes ayant une incapacité

x Visiondu Parrainage ci Vvi qu-<Trémseamingudbi t i bi

0O Accompagner davantage de personnes seules vulnér ables et fragilisées.
0O  Mobiliser nos bénévoles et accroitre leur nombre.
O gtre reconnu comme une ressource doéi mportance dans
et des personnes ayant un handicap.
O Poursuivre notre soutien aupr ssotftes proches aidants
O Demeurer un organisme fort en misant sur une gestion rigoureuse des ressources humaines
et financiéres.
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x Nos obijectifs sont

O Promouvoir la qualité de vie des personnes handicapées et des personnes agées vivant en

perte dbébautonomienet deesi dpf®semutl éd ®s doéi nt ®grati on ;

O Favoriser | 6®t abl i ssement en relation déamiti ® o0l
handicapées, TED (troubles envahissant du développement) et des personnes agées en
perte dbéautonomie ;
O Offrir une possibilité de jumelage a VeC une personne ressource  -bénévole qui entretient une
relation dbéamiti® " |l ong terme et qui accompagne | a
O Favoriser | e recrutement, la formati on, |l 6orientati
O Favoriser la concertation avec les organismes du milieu associatif ;
x  Nos services
Les services offerts sont
Jumel age et suivi des accompagnements par |
Soutien
R®pit pour | es proches dbda n®s
Ligne do®coute pour |l es a’ n®s

Accompagnements individuels

Activit®s doéint®gration vari ®es
Travailleuse d e m ilieu pour les personnes ainées, urbain et rural.
Formation pour les bénévoles

O O O0OO0OO0OO0OO0Oo

« Une valeur qui
nous habite est
la valeur unique
et irremplacgable
de chaque
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Mot de la présidente

Bonjour a tous et a toutes,

Il est vraiment agréable de faire le compte rendu de cette derniere année qui vient de se termi ner.
Une belleannée r empl i e du d®but 7 Itieantds etn asdubément vialorieas t@® pour la
cli ent | e danotreariissian. Les diverses réali sations et tous les projets en cours en voie
dé°tr e srd@mdntiest @e le Parrainage civique Abitibi -Témiscamingue est reconnu dans notre
milieuet sbassure de r®pondr e 7 quivest tdujeussgrandissant r.i ant s

Cette belle année fii  t enrichissante sans contredit g réce a la détermination et le travail de différents

acteurs . En premier lieu, je tiens a remercier sincérement tous mes collegues du conseil
d &dministration pour leur précieux temps consacré généreusement. Vous avez tous été de précieux
coll aborateurs. Mer ci - vous tous dbéavoir partag®

expériences.

sans

Céest a vec grand respect et sérénité qu @u nom des membres du consjeddf fdrébea dum

bouquet garni e e t préeiatipn; eonfiartce d é avgritable reconnaissance a madame
Catherine Sirois, directrice généra le. Nous sommes fiers et conscient s de la chance inestimable de

N

son service rendu au Parrainage civique . Grace a sa détermination, sa rigueur , son

professio nnalism e, un travail immense aétéréalisé.E lleétat accompagn®e ddédune ®quUi pe

mot ivé e et dévoué e , gui a Tuvr ® ®noarrlgriigueermeindi ol ement et
plusieurs personnes v ulnérables, dépourvues de toute ressource . Sincérement me rci a toi Catherine
et a toute ton équipe.

Une année rayonnante par le nombre incroyable d 6 ac c o mp a g 9iedividuelts qui ont été réalisé s

i nt @

au cours de | dann®e. Sans oubl i erdelpditesre®gandes aativitéode ddune

groupe. Toutes ces activités riches en diversifi ées en animation et organisée s avec unimmense souci
du détail o nt été grandement appréciée s par nos membres ayant une déficience intellectuelle,

physique ou en raison de |l eur ©ge, souvent mar gi nal iars @%eseciet®.o rSansa uj 0L

oublier | dam®lioration consid®rable mais toujours i

Je sais trés bien que madame Sirois et son équipe sont profondément attristées en constatant toutes
l es demandes se retr ouv and Ersraisonmalbeureusémerddue chénque de¢emps

nsuf

et du financement insuffisant. Mais malgré cesentiment do&i mpui ssance je constate |

car de beaux projets de groupe sont en voie de réalisation pour la nouvelle année qui débute.

Uneannéequise t er mi ne rngahgee ndednet |, ddai de enete pdodsesni tbrl aei dger ©c e

en temps et en argent de nombreux supporteurs. Soit tous les généreux bénévoles et
commanditaires qui ont Tuvr® au cours de cette dern

Sincérement merciavoust ous doéavoir fait |l a diff®rence dans |
handicap intellectuel, physique ou isolés en raison de leur age.

MarieAnne Pétprésidente
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Mot de la directrice

Bonjour a tous et a toutes,

[ S LI NNIAYIFI3IS OADAldzS NBYLX A dzyS YAaarzy SaaSyaas
YSadz2NB f QANSLIYO® AR yOS W yi RS RANRARISNI OSG 2NHI YA &N
jamais réalisé les besoins psychosociaux criants de ces clientéles marginalisées et fragilisées. Pourquoi ?

Tout simplement parce que nous ne voyons pas ces personne§ palicdzQSf f Sa a2y i Ay JAai
Ad2tSSa az20AltSYSy(s  kgehsQGi® fréglientdhSraguliidriedt] dzE |j dzS y 2

l dz2 2 dZNRQKdzA = 2SS NBIfAaS fQF YL SdzNJ RS fF GNOKS T |
aujourdQKdzA = 2SS NBFf A4S 1 RAFFSNBYOS jdzS y2dza L2 dzd2y

/| QSald alya 02yiSaidsS dzyS 3INI YRS NBALRY @i méduih G S LI
souvent bien atdela demes trente heures au bureau. Heureusement, jela@orte pas seule. Je suis

SLI dzf SS RQdzyS YI AYATFAIdzS SIdALIST 2SdzySTI Reyl YAl dzS
nous appuie dans nos idées foll&t surtout, il y a tous ces sourires épanouis, ces yeux pétillants et ces
remerciements toubants.

[ YA&da&aA2y Rdz tF NNXAylF3S8S: 2QSy LI NISzZ 2SS I RATTd:
FIANBE O2yylIniNB fQ2NHIFyAaYS Si asSa aSNas@eas 0QS
services du Parrainage, afin denth@r une voix a tous cesirvisibles) lj dzQAf & a2ASyid RSa LI
ou des personnes ayant un handic&aviezvous que selorel portrait de la ppulation ainée pour notre

MRCle tiers des personnes ainées vivent seules et sont donc a risque déopiare différentes
problématiques ? Saviemus que parmi nos membres nous comptons de jeunes personnes handicapées

vivant en CHSLD depuis de longues années ? Saviszjue plus 80% de nos bénéficiaires ainés avaient

soit un trouble de mobilité, un hanchp auditif, un handicap visuel ou un trouble cognitif ou une
combinaison de ceugi ?

{ A f QI y2¢13 8n await éécune fort occupée pour asseoir les bases solides du Parrainage civique,

f Ql yy $2818 envawra été une de développement. Ensemliesravons monté de nouveaux projets

I dzZLINB & RS y2dz0SI dzE LI NI Sy ANB& R2yid fI C2yRSNRS |
Rouyab 2 NI YRl I FAY RQlF@2AN) £ Sa Yz2eSya RQSYol dzOKSNJ RI
davantage de matriel et ainsi desservir un nombre croissant de persemmeayant grand besoin. Nous

Fg2ya S3ALESYSYyl O2yazfARS y2iMBYLERE Sy LESi SEOS Q!
gracea un partenariat et au Fonds de développement rural, nous réalisongwelongtemps mis en

sourdine, celui @tendre le travail de milieu au secteur rural de la MRC de Rblayanda.

[ LINBOKFAYS |yySS aQl yy2y Odbs pasddavaillerdai dfin de NBligetJ A S S
Y2UNB YAaairzy OF NJ OQS aQididguigndzhusylievdna insdryme PePshidndistro £ S ON.
fI fA40S RQIFIGGSYydS FrdzZiS RS LISNE2yySt Si RS NBaaz

| QSaid Syas Yaohsda diffetzdicey 2 dza

Catherine Sirois, directrice générale
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X LOEqui pe

Titre Nom

Directrice générale Catheri ne Sirois

Intervenante sociale Julie Pelletier (Arrivée aolt 2017)
Psychoéducatrice Marie - Philipp e Charland (départ ao(t 2017)
Travailleu se de milieu urbain Claudia Espitia

Travailleuse de milieu rural Valérie Couture

Intervenante sociale Noémie Lariviere (automne 2017)

Intervenante sociale Emil ie Plante (automne 2017)

Intervenante sociale Stacey Shea (hiver 2018)

Intervenante sociale Charléne Leclerc (automne  -hiver 2017 -2018)

«L Odeswpriviledge | a vieill esse» cOest

Victor Hugo

x Composition du conseil dbéadministration
Titre Nom Implication
Président e Marie - Anne Pétrin Bénévole
Vice-présidente Rachel Brouillette Famill e dbdaccueil
Secrétaire Laurent Roy Bénévole
Trésorier Jacques Thibeault Parrain
Administrateurs Kathy Beaumier Bénévole
Catherine Gagnon Bénéficiaire
x Rencontres du conseil doéadministration
O Le conseil ddéadminiiaf rreprisesadrur sadnd s tl 6ra® wunr®eous pueonspcompter
sur une grande participation des membres du consei
grandes activitéts de | 6organi sme tout au |l ong de | 6ann®e et
pour leur grand e disponibilité pour la signature de documents et de chéques sur une base quasi
hebdomadaire . Nous comptons ici facilement 200 heures de bénévolat seulement pour cette partie
et 130 heures pour | es rencontres du conseils dobéadmi

O Lbéassembl Gk ame@lie® 2016 -1017 a eu lieu le 14 juin 2017 a 18h30 , a la Salle Laval
Laflamme située 332 -A, rue Perreault Est, Rouyn  -Noranda . Dix-huit personnes étaient présentes,
dont12 membres avec droit de vote ; ce qui est a souligner , car nos membres sont des personnes
©g®es en perte do apetsannes ayanedesirtcapacikés donc a mobilité réduite.

«C0Oest avec | es ados quli

ses vielllards Marcel Proust
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x PORTRAITS

Membres du conseil 6
Bénévoles 25
Ainés 64
Personnes ayant une déficience 26
physique ou intellectuelle

Li ste doattente 15
Total 137

xLE Ci UR & LOACTI ON

Les bénévoles sont essenti  els a la mission du Parrainage civique

25 bénévoles ont choi si
leur amitié réconfortante.

i 90 bénéficiaires ne

1 sont plus seuls et

peuvent compter sur

ql accompagnement
chaleureux du

Parrainage civique.

971 visites ont été effectuées

aux personnes agées seules dont
certaines ne peuvent pas se

déplacer, sont confiné es en maison
déh®ber gement ou -
résidence.
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Bénévoles et i ntervenantes apportent un heureux ch
personnes ©g®es seules et des personnes attei
intellectuelle. Grace au soutien de nos bailleurs de fonds, nous avons pu mener

une acti on e n gsacgrifuguéegau guotidiéngar de nombreuses activités

et accompagnements adaptés a la condition de nos amis de tous ages.

La clie nteéle ainée est constituée de 90 personnes qui nous ont été référées principalement par le

systeme de santé, soit les travailleuses sociales du soutien a domicile du CLSC et du CHSLD, dela

clinigue externe de psychiatrie ou du d®partemen.t DRéaowmtcrod so gd reter dembus n d u
par | e biais de |eadetéiérgnueepout I@sRatnéswou ant vu n os affiches et dépliants

distribués dans des endroits stratégiques de la ville. Quelques personnes ainées ont également été

référées par la travailleuse de milieu . Nos amis agés sont vraiment partagés entre | es femmes et

les hommes. L es personnes ainées ac compagnées par les bénévoles et les intervenantes du

Parrainage présentent presque toujo urs de multiples problématiques : troubles cognitifs, perte de

l oupe, perte de |l a vue, t, pedes Oel moticitédet de snabilité. @outeecest a | e

problé mat i gques sont des facteurs contribuant ~ | 6isol ement

1 O02YLJ AySYSyia AYyRAQURAST &

Totalde 971
accompagnements

= juin-17 = juil-17 = ao(t-17 = sept-17 = oct-17 = nov-17 = déc-17 = janv-18 = févr-18 = mars-18 = avr-18
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Répartition CISSSAT pour l'année 20018

= 17-juin = 17-juil = 17-a00t = 17-sept= 17-oct = 17-nov = 17-déc = 18-janv = 18-févr = 18-mars= 18-avr

Le projet du Parrainage civique obtenu aupres du CISSSAT pour du Répit -accompagnement pour

l es proches dbéa n®s dasx tproiube £ saweal t r,eestungnaugead pdojetiqai h e i me r
per met dbéaugmenter | es heures dbdbaccompagnement gque nou
effet, pour une bonne partie de notre clientéle, la seule personne significative dans leur entoura ge

est leur proche aidant. Cependant, celui -C i a ®gal ement besoin de r®pit af
Cbest pourquoi nous of frons dfnqeederptoche aidand puipse vaguerran e a’” n ®
ses occupations. Cette offre se fait a la convenance des parties et est ddédune grand
tr s appr®ci ®e. P 2018 ndusbasonsnoffeet 975 fEfitg/accompagnements alors que

notre objectif était de 708. Ceci représente une nette intensification de s services de pr és de 1500

heures de plus.

Répartition Projet Appui pour lI'année 202018

= 17-juin = 17-juil » 17-a00t= 17-sept= 17-oct = 17-nove 17-décs 18-janvs 18-févr= 18-mars= 18-avr



RAPPORT ANNUEL 2017 -2018 « PARRAINAGE CIVIQUE » ' ' |

Un autre projet gue nous avons -20lBvieemtue p6olAPPUBann®e p20
aidants .déCe mM@soj et nous per metc odpaafgfnreinre ndtu aru®&p iptr oc hes
des maladies autres que des troubles cognitifs. Le budget alloué par ce projet est essentiellement

dépensé en heures de service a la client 1| e. Cboest 1107 r®pits/acco
effectués grace a ce projet.

x  Clientele ayant une déficience physique ou intellectuelle

La clientele ayant une déficience physique ou intellectuelle est constituée de 26 personnes,
majoritairem ent des hommes. Cette clientéle nous est référée principalement par le CRDI Clair Foyer.

Nous recevons aussi beaucoup de demandes doéinformations
du programme de psycho®dceaqaengemdre ddseréféred U @es Te cas particuliers.

Aussi, nous entretenons une belle coll aboration avec dbé:
ayant des | imitations comme | a Ressource dbdaide pour P
personnes handicapées visuelles (APH V), les Intrépides, le Pont, pour le nommer que ceux -la.

Plusieurs de nos amis et amies ont | e b onhgumnelé(elsd avea des bénévoles depuis de
nombreuses années et ainsi de faire des activités stimulantes et enrichissantes.

x ETEACTI ON !

Tout au | ong, ndoeu sl 6éoarngna®nei sons de mul tiples activit
de nos clientéles. De plus, nous pouvons toujours compter sur un groupe de bénévoles
fantastiques pour apporter amitié et réconfort a nos bénéficiaires.
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ACCOMPAGNEMENTS INVIVIDUELS

Avec 80 accompagnements individuels de personnes
ayant une dé ficience, 971  accompagnements
individuels de personnes agées 976
répits/accompagnements dans le cadre du projet du
CISSSAT et 1107 répits/accompagnements dans le
cadre du proj et de | 6APPUI duce
Parrainage civique onteffectuéaucoursdel o6exer
2017 -2018 , 3134 accompagnements individuels
lesquels ayant une durée moyenne variant entre une
heure trente et dst prés den e5u000e ¢
heures de petits bonheurs semés dans la vie de
personnes qui en ont bien besoin.

Mai s qgude st qu b uatcompagnement
individuel ? Tout dépendamment des golts de la
personne et de sa mobilité, les accompagnements

peuvent °tre aussi vari ®s gl
un repas au restaurant, | a
aller prendre un café, faire quelques com missions,

mais surtout les sortir de leur domicile, car pour
plusieurs ddéentre eux cbest
débautres ce sera tout bonne
pour jaser, jouer aux cartes et parfois leur permettre

pour une fois de ne pas prendre un r epas seul.
ACTIVITES DE GROUPE
Tout au | ong, adxedeux d
ou trois semaines , nous

organisons une activité de groupe
a laquelle nous convions 10 a 12
personnes, autant des personnes
agées que des personnes ayant

des déficience s. Il est
particulierement intéressant
d 6 sdover la chimie entre ces
deux groupes, les liens

interg®n®r ationnel
qui peuvent se développer au fil

des rencontres. Ce sont une
vingtane dbéactivit®s
organisées. Ces activités ont
certes pour but de briser

| 6i sol e me nt éndicaires o
mais nous voulons également
aller un peu plus loin et travailler

leurs pertes cognitives et leur
motricité, le tout dans un
environnement ludique.

Jeu Serpent - échelle géant
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Les ateliers du bassin thérapeutique

ont eu lieu tout au long de la période du
printemps 2018. Se tenant un vendredi
sur deux, ces ateliers étaient treés
populaires aupres des participants qui
appréciaient la possibilité de pouvoir
faire des exercice s dans un
environnement contrdlé et adapté a
leurs diverses conditions.

Nos apres -midis Bingo sont
tou jours trés populaires et
permettent des échanges
chaleureux entre les

participants. Une thématique est
toujours a ldonneur pour | e plus

grand plaisir des participants. Ce

nbest pas tant | a

gui attire ceux -ci que la joie de

se retrouver, et

gubune personne O¢ s
collation ! Bingo St -Valentin

Je ne suis pas \wdike, dit
Je suis rare
Je sul s | 0ovation
A la fin de la piéce
Wendy Huntington
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GRANDES ACTIVITES

Activité Halloween aux quilles

Fete

Nos grandes activi tés sont rythmées
selon les saisons

Le 31 octobre 2017 , nous avons
relev® | e d ®f i d
participants jouer aux quilles
d®gui s®s pour f°ter
plus des prix pour les gagnants tous

les  participants costumés  ont
participé & de nombreux tirages !

Auparavant le 27 juilet 2017 avait
eu lieu notre activité F°t e de
au Par c botanique

C0b6 es8  personnes qui ont
participé a cette journée ou il y avait
de | 6ani mati on, des

danse, des jeux et bien sr du mais

et des hotdogs pour tous et toutes !
Sans conteste notre activité estivale
par excellence que tous et toutes
attendent a chaque année avec
impatience !

de | 60®t ®



